Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 13/2024
z dnia 01.07.2024r.

Dyrektora Miejskiego Domu Kultury

w Zdunskiej Woli

REGULAMIN KINA RATUSZ W MIEJSKIM DOMU KULTURY W ZDUNSKIE] WOLI

§ 1. REGULAMIN OKRESLA ZASADY OBOWIAZUJACE W KINIE RATUSZ W ZAKRESIE :

1. Swiadczenia i realizacji ustug przez Kino Ratusz;

2. Dokonywania transakcji zakupu towaréw i ustug;

3. Zachowania Klientéw na terenie Kina Ratusz, w tym podczas seanséw i wydarzen, oraz uprawnien
pracownikow Kina Ratusz w zakresie nadzoru nad prawidtowos$cia $wiadczenia ustug i bezpieczenstwa Klientow.

§ 2. DEFINICJE

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;

Miejski Dom Kultury (MDK)-nalezy przez to rozumie¢ Miejski Dom Kultury w Zdunskiej Woli, plac Wolno$ci
26;

Kino - Kino Ratusz mieszczgce sie w Miejskim Domu Kultury plac Wolnosci 26, 98-220 Zdunska Wola;

Sale kinowe - nalezy przez to rozumie¢ sale widowiskowa i sale kameralng;

Kasy biletowe - nalezy przez to rozumie¢ miejsce, gdzie mozna dokona¢ zakupu biletu, vouchera w Miejskim
Domu Kultury w Zdunskiej Woli.

Bilet- nalezy przez to rozumie¢ dokument potwierdzajgcy uprawnienie do uczestnictwa w seansie filmowym,

za ktory uiszczono oplate przy jego nabyciu;

Voucher - inaczej bilet;

Klient - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcej
osobowosci prawnej akceptujaca postanowienia Regulaminu, ktéra w zamian za przekazanie Srodkéw
pienieznych na rzecz Miejskiego Domu Kultury w wysokos$ci réwnej warto$ci bonu towarowego, otrzymuje od
MDK bilet lub bilet voucher;

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Kino Ratusz dysponuje dwiema salami kinowymi tj. salg widowiskow3 i salg kameralna.

2. Klient korzystajacy z uczestnictwa w seansach filmowych w ktérejkolwiek z sal ma obowigzek zapoznac¢ sie

Z treScig regulaminu i przestrzegac jego zasad.

3. Wejscie na teren sal kinowych mozliwe jest jedynie po okazaniu waznego biletu, uprawniajacego do
uczestnictwa w seansie lub imprezie kulturalnej odbywajgcej sie na danej sali. W przypadku imprez
niebiletowanych wej$cie na sale kinowe jest mozliwy za okazaniem wejSciéwki.

4. Bilety mozliwe s3 do nabycia w kasie kina, przez internet oraz poprzez zamiane vouchera podarunkowego na
bilet.

5. Voucher podarunkowy podlega wymianie na bilet na dowolnie wybrany seans. W cene vouchera nie sa
wliczone okulary 3D. Voucher na bilet wymieni¢ nalezy w kasie.

6. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans, dzien i godzine.

7.]Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie lub imprezie kulturalnej tylko jedng osobe.

8. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli, przez caty czas trwania seansu, na jaki zostat
zakupiony.

9. Miejsce na sali nalezy zajmowacé zgodnie ze oznaczeniami na bilecie.

10. Bilety ulgowe przystuguja uczniom, studentom do 26 roku zycia, emerytom i rencistom za okazaniem waznej
legitymacji

11. Nabycie biletu ulgowego przez osobe niepelnosprawng nastepuje na podstawie okazania dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawno$¢. Opiekunowi osoby niepelosprawnej przystuguje prawo do zakupu biletu
ulgowego.



12. Legitymacje studenckie, uczniowskie, dowody osobiste sprawdzane s3 wraz z biletami przy wejsciu na sale
lub przy kasie w momencie sprzedazy biletu.

13. Jezeli dla danego seansu lub imprezie okreslone sa kategorie wiekowe, wejScie na sale kinowa mozliwe jest
wylgcznie za okazaniem odpowiedniego dokumentu potwierdzajacego wiek uczestnika lub za zgoda stowna lub
pisemna i pod opieka opiekuna.

14. Pracownik obstugi Kina ma prawo nie zezwoli¢ na wejscie na sale kina osobie, ktéra nie spetnia wymogu
granicy wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie w seansie filmowym lub imprezie kulturalnej. Zezwala sie
na uczestnictwo w seansie osobom, ktdére nie spetniajg wymogu granicy wieku pod warunkiem, ze sg w
towarzystwie opiekuna lub gdy opiekun wyrazit na to zgode.

15. Ulgi na Zdunskowolska Karte Mieszkanca, Zduniskowolska Karte Seniora oraz Zduniskowolska Karte Duzej
Rodziny, przystuguja wylacznie przy zakupie biletow w kasie biletowej Kina Ratusz, po okazaniu karty oraz
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢.

16. Przy zakupach biletéw grupowych ( min. 15 osdb), przystuguja bezptatne zaproszenia dla opiekunéw.

17. Faktury wystawiane sg na podstawie paragonu fiskalnego nie p6Zniej niz trzy miesigce od daty zakupu biletu.
W przypadku wystawienia faktury na firme nalezy zgtosié ten fakt przed zakupem biletow.

18. Zwrotu biletu, zakupionego w kasie kina, mozna dokona¢ najpé6zniej 30 minut przed rozpoczeciem seansu na
jaki zostat on zakupiony, okazujac bilet wraz z paragonem fiskalnym lub Fakturg Vat. Zwrot lub zamiana biletu
mozliwa jest réwniez w przypadku odwotania lub zmiany w repertuarze terminu seansu, jak réwniez opdZnienia
lub przerwy w jego emisji dtuzszych niz 30 minut.

W przypadku kiedy film wys$wietlany jest w formacie 3D i zakupiono okulary 3D a dokonuje sie zwrotu biletu,
okulary nie podlegaja zwrotowi. Wyjatkiem sa sytuacje, kiedy odwotanie seansu nastepuje z winy Kina.
Zwrotowi podlegaja okulary, ktére nie zostaty odpakowane.

19. Nie ma mozliwo$ci zwrotu zakupionych biletow;

1) po rozpoczeciu seansu lub wydarzenia,

2) biletdw zniszczonych

3) biletéw bez paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

4) po cze$ciowym udziale w seansie lub wydarzeniu,

5) biletéw przerwanych z winy klienta.

6) nabytych na podstawie voucheréw lub kuponéw specjalnych.

20. Uczestnik przyjmuje do wiadomo$ci, Ze godziny rozpoczecia seanséw, wskazane w repertuarze (oraz innych
reklamach i ofertach), okreslaja czas rozpoczecia emisji bloku reklam i zwiastunéw filmowych, a po ich
zakonczeniu rozpoczyna sie wlasciwa emisja filmu.

21. Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych (min.; broni, Srodkéw
trujacych, ostrych narzedzi, materiatéw tatwopalnych) oraz wnoszenia i spozywania alkoholu i $rodkéw
odurzajacych i psychotropowych.

22. Podczas seanséw obowigzuje catkowity zakaz nagrywania i rejestrowania wys$wietlanych filmow.

23. Osoby uczestniczace w seansie filmowym zobowigzane sg do wytgczenia na czas jego trwania telefonéw
komérkowych oraz innych urzadzen emitujacych swiatto, dZwiek i promienie elektromagnetyczne.

24. Na catym terenie Kina obowigzuje zakaz palenia i korzystania z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen i
przedmiotéw o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu.

25. Osoby pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych, nie bedg wpuszczane na teren Kina. Spozywanie
alkoholu na terenie Kina jest zabronione a osoby spozywajace alkohol podczas seansu moga zosta¢ wyproszone z
sali.

26. Na terenie Kina zabronione jest:

1) gtosne zachowanie, zaktdcajace udzial osobom trzecim w seansie lub imprezie kulturalnej;

2) wprowadzanie zwierzat do sal kinowych, za wyjatkiem pséw przewodnikéw dla oséb niewidomych i
niedowidzacych;

3) prowadzenie akwizycji, handlu i Zebractwa;

4) niszczenie mienia Kina oraz uktadania n6g na fotelach kinowych.

27. Osoby niszczace mienie znajdujgce sie terenie Kina ponosza peing odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody.
Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponosza ich rodzice lub opiekunowie.

28. Rezerwacji miejsc mozna dokonac:

1) telefonicznie (numer podany na stronie internetowej Kina)

2) w kasie Kina



2. Rezerwacja miejsc gwarantowana jest do 30 minut przed planowang godzing rozpoczecia seansu lub impreza
kulturalna. Po tym czasie rezerwacja miejsc moze zosta¢ anulowana.

3. Kino zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwos$ci rezerwacji miejsc na wybrany seans lub impreze
kulturalng lub wybrany tytut z repertuaru.

§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Pracownik obstugi kina ma prawo wyprosi¢ Klienta, ktéry nie posiada przy sobie waznego biletu lub narusza
zasady okreslone niniejszym regulaminem.

2. Pracownik Kina ma prawo odmoéwi¢ wstepu osobie zachowujacej sie niekulturalnie, niegrzecznie lub
wulgarnie, wobec innych Klientéw lub pracownikéw Kina.

3. Wszelkie reklamacje, dotyczace ustug $wiadczonych w Kinie Ratusz, nalezy zgtasza¢ niezwtlocznie do
kierownika Kina. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztoZenia na adres email:
kinozdw@mdk-zdunskawola.pl

4. Na terenie Kina nie obowigzuje szatnia.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione na terenie Kina ubrania wierzchnie oraz inne
przedmioty.

6. Na terenie Kina jest monitoring.

7 Klient moze ponie$¢ odpowiedzialnos$¢ za szkody spowodowane zadymieniem w Kinie (np. poprzez palenie
tytoniu) i aktywacja czujki pozarowej lub nieuzasadnionym uzyciem urzadzen, stanowigcych system ostrzegania
pozarowego, zainstalowanych na terenie Kina.

8. W przypadku stwierdzenia niedozwolonego zachowania opisanego od pkt 20 do 35 powyzej, personel Kina ma
prawo zazada¢ od Klienta zaprzestania niedozwolonego zachowania. W przypadku braku odpowiedniej reakcji
ze strony Klienta, personel ma prawo zada¢ opuszczenia przez niego Kina, a w razie koniecznos$ci wezwac
pracownikow ochrony obiektu lub policje. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje roszczenie o zwrot
kwoty zakupu biletu.



